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1

整體操作流程
依以下步驟，為個案完成自殺通報

帳號註冊

• 請使用「前往註冊」取得

您的專屬帳號，才能登入

系統進行通報。

• 如您已有專屬帳號，請移

至步驟2

2 我要通報

• 請使用「前往通報」進行

帳號驗證以登入系統。

• 完成身分驗證後，請移至

步驟3進行新增通報；

或至步驟4查詢您的通報

案件受理狀況。

3 新增通報

• 請使用「按此新增」

建立自殺通報。

• 完成通報後，可移至

步驟4追蹤處理進度。

4 查詢受理狀況

• 請使用「按此查詢」

查詢您的通報案件處

理進度。
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1.帳號註冊-確認帳號類型
使用「前往註冊」進入確認帳號類型頁面

請完成以下必填欄位，再點擊「下一步」

• 申請帳號類型（請選擇非衛生單位）

• 個人類別
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1.帳號註冊-設定帳號資料
承上頁，點擊「下一步」進入設定帳號資料頁面

請完成以下必填欄位，再點擊「送出申請」

• 電子信箱

• 設定密碼

• 再次輸入密碼

• 姓名

• 連絡電話

• 通訊地址
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1.帳號註冊-電子信箱驗證
承上頁，點擊「送出申請」後，請完成電子信箱驗證

1. 帳號申請提出後，系統將寄發電子信箱驗證信件

2. 請於30分鐘內至您的電子信箱開啟驗證信件，並

點擊驗證連結以啟用您的帳號。

3. 如逾時未完成帳號驗證，請您使用「非衛生單位

尙未收到Email驗證信?點此重新寄送」功能，重

新取得驗證信。
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2.我要通報-登入驗證
使用「前往通報」進入登入驗證頁面

1. 請完成以下必填欄位，再點擊「登入」

• 帳號（請填入註冊之電子信箱）

• 密碼

• 驗證碼

2. 如遺失密碼，請使用「已忘記您的密碼?」

取得重設密碼信件。

3. 如帳號註冊後未收到Email驗證信，請使用

「非衛生單位尙未收到Email驗證信?點此重

新寄送」功能，重新取得驗證信。
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2.我要通報-登入成功畫面
承上頁，點擊「登入」通過帳號驗證後，登入系統

※如閒置超過30分鐘，系統將彈出登出提示
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3.新增通報-建立通報資料
登入系統後，使用「按此新增」進入新增通報頁面

1. 請填寫「個案基本資料」,「個案聯絡資

訊」,「相關聯絡人資訊」,「本案案情」

其中必填欄位為：

• 個案姓名

• 個案性別

• 手機/連絡電話(擇一填寫)

• 個案居住地址

• 案件類型

• 自殺日期

• 自殺方式(最多3項)

• 自殺原因(最多3項)

• 處置情形(最少1項)

2. 填寫完畢後，點擊「送出通報」

完成本次通報。
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3.新增通報-通報成功通知信件
承上頁，點擊「送出通報」建立案件後，

系統寄發email通知您通報成功
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4.查詢受理狀況-追蹤處理進度
登入系統後，使用「按此查詢」進入查詢受理狀況頁面

1. 輸入查詢條件後，點擊「查

詢」，系統篩選帶出您的通

報紀錄。

2. 在任一筆資料列點擊「處理

進度」，追蹤該筆案件處理

狀況。


